
 

  CIRCUITE 2025 

COLUMBIA 
O calatorie prin orase coloniale, peisaje andine si plantatii de cafea 

 

Bogota – Zipaquira –  Pereira – Salento – Valea Cocora – Medellin – Guatape – Piedra del 
Penol – Cartagena – Insulele Rosario (optional) 

Plecare: 18.03.2025 

(10 nopti) 

_________________________________ 
 

Columbia este una dintre cele mai fascinante tari din Ameriai de Sud, unde contrastul cultural, frumusetea naturii, traditiile 

si gastronomia specifica atrag an de an numerosi turisti dornici sa descopere ceva diferit. Renumita in special pentru cafeaua sa, 

arhitectura coloniala, povestile legate de faimosul Pablo Escobar si peisajele extraordinare, care variaza de la zone inalte si verzi la 

climatul cald al coastei Marii Caraibilor, Columbia ne va oferi o experienta unica de calatorie. In cadrul acestui circuit, vom explora 

cele mai importante atractii turistice ale tarii si ne vom bucura de ospitalitatea calda a columbienilor. 

 

 



PROGRAMUL CIRCUITULUI: 
 

Ziua 1: BUCURESTI – AMSTERDAM – BOGOTA 
Intalnire cu insotitorul de grup la aeroportul Otopeni la ora 04:00 dimineata pentru imbarcare pe zborul companiei KLM 
spre Amsterdam. Decolare din Bucuresti la ora 06:00, aterizare in Amsterdam la ora locala 08:00, schimbarea cursei si 
imbarcare pe zborul aceleiasi companii, cu destinatia Bogota. Sosire in capitala Columbiei la ora locala 14:30. Transfer cu 
autocarul la hotel Opera 4* (sau similar) si cazare. Timp liber pentru restul zilei pentru acomodarea cu diferenta de fus 
orar. Orasul Bogota este situat în centrul tarii, la o altitudine de 2640m. Vibranta capitala a Columbiei este inconjurata 
de Muntii Anzi si imbina o istorie bogata cu farmec colonial cu o arta stradala colorata si o arhitectura frumoasa. 
Ziua 2: BOGOTA (tur de oras)                                                                                                                       Mese: mic dejun si pranz 

Mic dejun la hotel. Vom incepe explorarea destinatiei prin vizitarea 
capitalei intr-un tur de oras care ne va introduce in atmosfera 
exuberanta a lumii sud americane.  
Vom incepe programul de vizite cu Piata Paloquemao, cea mai mare 
piata alimentara din Bogota, deschisa zilnic, de unde veti putea alege 
fructele pe care doriti sa le consumati sub forma de suc proaspat! 
Continuam cu Monserrate - punct de belvedere magnific asupra 
orasului si a vaii, situat la o altitudine de 3200 de metri deasupra 
nivelului marii, accesibil prin telecabina sau funicular. In 1650, un cleric 
spaniol si un licentiat au construit in varful acestui deal o capela 

dedicata Sfintei Maria de la Crucea de Monserrate. De-a lungul anilor, mii de columbieni vin aici pentru a venera 
imaginea lui „Cristo Caido y Azotado” (Cristosul cazut si biciuit). Vom servi pranzul la un restaurant local. Continuam cu 
tur pietonal in Centrului Istoric al Orasului. Traseul incepe cu „Street Art” (Arta stradala), apoi continua cu biserica El 
Carmen, o mica biserica construita la mijlocul secolului al XVII-lea si reconstruita in 1926, pentru a gazdui un numar tot 
mai mare de credinciosi ai Fecioarei del Carmen. Pe drumul catre Plaza Bolivar, bucurati-va de Palatul Narino, resedinta 
presedintelui Columbiei, si de gradinile in mijlocul carora se afla un observator astronomic. Fata austera a bisericii Santa 
Clara gazduieste astazi un Muzeu de Arta Coloniala. In jurul Pietei Bolivar se afla Capitoliul National, Palatul de Justitie, 
Primaria din Bogota, dar si Catedrala "Primada", Capela "del Sagrario" si Palatul Arhiepiscopal. Vom vizita Muzeul Botero 
(colectia de arta expusa permanent a fost donata in anul 2000 de Fernando Botero, artistul columbian recunoscut 
international) si Muzeul Aurului ce face parte din Banca Republicii si care a fost creat la initiativa lui Julio Caro si Luis 
Angel Arango pentru a evita disparitia multor comori precolumbiene. In prezent, muzeul detine aproximativ 36.000 de 
piese din aur si smaralde splendide. Este cea mai vasta colectie de obiecte din aur prcolumbiene realizata vreodata. 
Cazare in Bogota la acelasi hotel. 
Ziua 3: BOGOTA – ZIPAQUIRA – BOGOTA                                                                                                                Mese: mic dejun 
Mic dejun la hotel. Plecare catre Zipaquira, un mic oras andin situat la aproximativ o ora de mers cu masina de Bogota. 
Vizita la Catedrala de Sare, situata intr-o mina subterana acum dezafectata. Minerii au amenajat aici perfect peretii 
capelelor si locurile sacre din mina, ilustrand Patimile lui Hristos. In plus fata de semnificatia sa religioasa, catedrala este 
cunoscuta pentru valoarea sa culturala si istorica. A fost declarata una dintre cele mai mari realizari arhitecturale ale 
Columbiei si este adesea numita „a opta minune a lumii”. Aici, vizitatorii pot explora nu doar simbolurile religioase, ci si 
istoria mineritului de sare si cultura locala. Atmosfera linistita si jocul de lumini adauga o dimensiune mistica si profunda 
acestei locatii subterane impresionante. Dupa amiza ne vom intoarce in Bogota. Cazare in Bogota la acelasi hotel. 
Ziua 4: BOGOTA – PEREIRA (zbor)                                                                                                               Mese: mic dejun si pranz 
Mic dejun la hotel. Transfer la aeroportul din Bogota si imbarcare pe un zbor 
intern Bogota – Pereira (durata zborului este de cca o ora). Sosire la 
aeroportul din Pereira unde ne va intampina ghidul local. Pranzul este inclus 
la o ferma, unde vom putea gusta celebra specialitate regionala: bandeja 
Paisa. Este o farfurie foarte consistenta, care include de obicei o varietate de 
ingrediente cum ar fi orez, fasole rosie, carne de vita sau porc, carnati, oua, 
avocado etc.  Dupa amiaza avem inclusa o vizita la ferma de cafea (Finca del 
Café): Ruta Culturii Cafelei este un tur care ofera vizitatorilor ocazia de a 
descoperi, intr-un mod distractiv si educativ, experienta taranilor ce lucreaza 
in fermele de cafea. In plus, reprezinta o ocazie de a explora istoria fascinanta si legendara a cultivarii cafelei in 
Columbia. Cazare la hotel Sonesta Pereira 4* (sau similar).  



 
 
Ziua 5: PEREIRA – SALENTO –  VALEA COCORA                                                                                        Mese: mic dejun si pranz 

Mic dejun la hotel. Vom fi transferati cu autocarul in micul oras Salento 
pentru a ne imbarca in masini tip jeep 4 x 4 (patru persoane per vehicul) 
cu care vom calatori spre Valea Cocora, situata in departamentul Quindio, 
admirand pe traseu peisajul deosebit. Odata ajunsi in vale, vom face o 
scurta plimbare prin padurea de palmieri de ceara (cei mai inalti arbori din 
Columbia si simbolul national al tarii) admirand biodiversitatea faunei si 
florei. Peisajele pitoresti, cu coline verzi si cer senin, fac din Valea Cocora 
un loc ideal pentru fotografii si pentru a savura natura in toata 

splendoarea ei. Masa de pranz este inclusa. Vom incerca de data aceasta “truita”, preparat traditional in zonele de 
munte, ce include peste servit cu diverse garnituri. Ca aperitiv, vom servi o bautura cu scortisoara si un strop de alcool 
local. Ne vom intoarce in micul oras Salento unde vom face un tur ce include Plaza de Bolivar cu balcoanele sale tipice si 
colorate, strada principala, atelierele de mestesuguri si punctul de observatie din Cocora. Timp liber pentru o scurta 
sesiune de shopping. Ne vom intoarce la acelasi hotel in Pereira. 
Ziua 6: PEREIRA – MEDELLIN (zbor)                                                                                                             Mese: mic dejun si pranz 
Mic dejun. Transfer la aeroportul din Pereira pentru zbor intern Pereira – 
Medellin (durata zborului este de aproximativ o ora). Cu un climat bland, 
Medellin sau Medallo, cum il numesc localnicii, este al doilea oras ca marime 
din Columbia dupa Bogota. Clima perfecta din Valea Aburra, cu o 
temperatura medie de 24 de grade pe tot parcursul anului, i-a atras si 
denumirea de “Orasul primaverii eterne”. Medellin este capitala 
departamentului Antioquia iar zona metropolitana este compusa din 16 
comune (districte), 5 orase satelit si 271 de barrios, asa numitele cartiere 
“imprastiate” pe colinele Vaii Aburra. Transfer de la aeroportul din Medellin 
in centrul orasului unde avem inclusa masa de pranz la un restaurant local. Turul orasului ce va urma, va include vizita la 
Parcul Lleras, Catedrala Metropolitana si Plaza Botero pentru a vedea sculpturile lui Fernando Botero, artist sculptor 
columbian, care s-a autointitulat “cel mai columbian dintre artistii columbieni”. El s-a remarcat prin stilul artistic propriu, 
personajele acestuia fiind reprezentate supradimensionat, exagerandu-se formele. Temele abordate sunt diverse: critici 
politice, obiecte de arta celebre (Monalisa) sau scene de umor. Creatiile sale sunt expuse atat in Medellin, Bogota cat si 
in marile orase ale lumii – pe Park Avenue in New York City, pe Champs Elysees in Paris. Vom continua vizita panoramica 
in partea de nord a orasului, unde vom vedea Parque de Los Deseos, Parcul Explora, Gradina Botanica si Stadionul 
Atanasio Girardot. Ne vom bucura de o plimbare cu Metro Cable care a fost conceput pentru a conecta unele dintre 
asezarile informale ale orasului de pe colinele abrupte ce definesc topografia acestuia. Vom observa transformarea 
sociala a Comunei 13, odata considerata cea mai periculoasa zona din Colombia, acum unul dintre locurile fascinante si 
diverse din Medellin. In prezent, acest cartier a devenit rapid una dintre cele mai importante atractii turistice ale 
orasului, impresionand cu strazile decorate cu graffiti ale artistilor locali, marcate de prezenta si influenta lui Pablo 
Escobar, cunoscut drept “El Patron”, un personaj care a transformat soarta intregului oras. Transfer si cazare la hotel NH 
Medellin Royal 4* (sau similar) din Medellin. 
Ziua 7: MEDELLIN – GUATAPE – PIEDRA DEL PENOL (optional)                                                            Mese: mic dejun si pranz 

Mic dejun. Astazi putem opta pentru o excursie optionala de o zi pentru 
a vizita: Guatape si Piedra del Penol. Aceste atractii se afla la aproximativ 
doua ore distanta de Medellin. Guatape este o atractie cu adevarat 
unica, remarcandu-se prin arhitectura sa si prin peisajele deosebit de 
frumoase. Piedra del Penol este o formatie monolitica de stanca ce se 
inalta la 200 de metri deasupra peisajului inconjurator.  
Avem de urcat 750 de trepte, iar recompensa la final va fi reprezentata 
de o priveliste panoramica asupra Rezervorului Guatape, un lac artificial, 
presarat cu numeroase insulite aliniate unde se gasesc case de vacanta si 

hoteluri. Orasul Guatape este o atractie plina de culoare locala si care impresioneaza prin arhitectura unica in Columbia 
si prin produsele artizanale specifice zonei. Vom explora stradutele inguste si pline de culoare ale acestui mic oras si vom 



invata despre istoria sa locala. Un pranz traditional va fi nelipsit si din cadrul acestei excursii. Ne vom intoarce in 
Medellin, la acelasi hotel.  
Ziua 8: MEDELLIN – CARTAGENA (zbor)                                                                                                                   Mese: mic dejun  
Mic dejun. Transfer la aeroport pentru imbarcare pe zborul 
intern catre Cartagena (durata zborului intern este de 
aproximativ o ora). Transfer in centrul orasului Cartagena unde 
vom face un tur pietonal impreuna cu ghidul local. Plimbarea ne 
va duce pe strazile coloniale ale centrului istoric pentru a 
admira principalele atractii ale orasului vechi.  Turul va incepe 
de la Torre del Reloj, Iglesia San Pedro Claver si Plaza de la 
Aduana si va continua spre Plaza Santo Domingo, foarte 
animata noaptea, si biserica sa spectaculoasa, apoi Parque 
Bolivar, placut umbrit de copaci mari. Vizita la Biserica San Pedro Claver. Biserica si manastirea San Pedro Claver au fost 
construite la inceputul secolului XVII de catre iezuti. Aceasta poarta numele celui care a fost aparatorul si protectorul 
sclavilor si care era cunoscut sub numele de „Sclav al sclavilor”. Pedro Claver a trait in aceasta manastire pana la 
moartea sa. Transfer la hotel si cazare hotel Bantu 4* (sau similar) in Cartagena. 
Ziua 9: CARTAGENA                                                                                                                                                      Mese: mic dejun  
Mic dejun. Continuam vizitarea orasul Cartagena, “perla coloniala” a Americii de Sud. Prima oprire va fi in cel mai inalt 
punct al orasului, unde se afla Manastirea La Popa, locul perfect pentru a admira Cartagena in intregime, oferind o 
vedere spectaculoasa asupra insulei Tierrabomba, si centrului istoric. 
Vom calca apoi pe urmele conquistadorilor si vom vizita Fortul San Filipe (intrare inclusa), construit pentru a proteja 
bogatia orasului impotriva atacurilor dinspre continent. Cartagena era locul unde era depozitata “prada” spaniolilor - 
comorile inestimabile ale incasilor, precum si aurul si argintul extrase din minele din Peru si Bolivia, inainte de a fi 
expediate catre Spania. Datorita bogatiilor depozitate aici, orasul a devenit curand tinta piratilor. In labirinul strazilor din 
interiorul fortaretei, ne vom simti purtati inapoi in timp, catre vremea piratilor. In centrul colonial al orasului vom 
descoperi cele mai importante cladiri istorice si biserici. Dupa amiaza, timp 
liber pentru plaja sau plimbari pe cont propriu. Cazare in Cartagena.  
Ziua 10: INSULELE ROSARIO  (excursie optionala)              Mese: mic dejun 
Mic dejun. Azi va propunem o excursie optionala catre Insulele Rosario, una 
sintre atractiile de top ale coastei caraibiene a Columbiei. Renumit pentru 
viata marina abundenta si plajele cu nisip alb, acest arhipelag compus din 
28 de insule se afla deasupra celei de-a treia bariere de corali din lume, ca 
marime. Pe langa frumusetea naturala, exista si diverse unitati de cazare si 
restaurante care servesc preparate locale, facand din Insulele Rosario o 
destinatie atractiva pentru turisti. Intoarcere la hotel si cazare in Cartagena. 
Ziua 11: CARTAGENA – BOGOTA – PARIS                                                                                                                 Mese: mic dejun 
Mic dejun. Transfer la aeroportul din Cartagena pentru zbor intern Cartagena – Bogota (durata zborului: 1h30min). Din 
Bogota vom decola catre Paris la ora locala 23:55, zborul companiei aeriene Air France. 
Ziua 12: PARIS – BUCURESTI  
Sosire in Paris la ora locala 16:10 si plecare catre Bucuresti la ora 18:15. Sosire in Bucuresti la ora 22:05. 
 
 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _  

PRET/persoana: 2998 EURO  
(loc in camera dubla) 

 

Supliment camera single: 690 EURO / persoana 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 



 

 

SERVICII INCLUSE: 
• transport cu avionul Bucuresti – Bogota – Bucuresti cu compania AIR FRANCE KL (schimbarea curselor la 

Amsterdam la dus si Paris la retur); 

• transport cu avionul (4 zboruri) pe rutele: Bogota – Pereira, Pereira – Medellin, Medellin – Cartagena si 
Cartagena – Bogota CU COMPANII LOCALE;   

• 10 nopti cazare cu mic dejun la hoteluri de 4* dupa cum urmeaza: 3 nopti in Bogota, 2 nopti in Pereira,  2 nopti 
in Medellin, 3 nopti in  Cartagena;  

• 5 mese de pranz in zilele 2,4,5,6,7; 

• transferuri aeroport – hotel – aeroport cu autocar local dotat cu aer conditionat; 

• transport local cu autocarul pe tot parcusul circuitului; 

• vizitele si excursiile mentionate in program:  
o tur de oras Bogota cu Monserrate (transport pe cablu), Muzeul Botero si Muzeul Aurului 
o vizitarea Catedralei de Sare din Zipaquira 
o vizitarea zonelor cu plantatii de cafea si a unei ferme de cafea cu jeep-uri 
o vizitarea Parcului National Cocora si a orasului Salento 
o vizitarea orasului Medellin 
o vizitarea orasului Cartagena, inclusiv Fortul San Felipe; 

• ghizi locali pentru vizitele mentionate in program; 

• insotitor roman de grup; 

• taxele de aeroport si catering (pot suferi modificari). 
 

Nota: Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna octombrie 2024. In situatia majorarii de catre 

compania aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul 

de a modifica pretul programului conform cu noile valori ale acestor taxe.  

NU SUNT INCLUSE: 
• asigurarea medicala de calatorie (obligatorie); 

• asigurarea storno (optionala) - se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice, 
in pachet cu asigurarea medicala de calatorie;  

• excursiile optionale si intrarile la obiectivele turistice, altele decat cele mentionate ca fiind incluse; 

• bauturile alcoolice sau racoritoare la mesele incluse in program. 

• bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, personal hotelier, ghizi): 80 USD /persoana – se practica in 
Columbia, se achita la sosirea la destinatie; 

• bauturile alcoolice sau racoritoare la mesele incluse in program. 
 

 

ORAR INFORMATIV DE ZBOR PENTRU ZBORURILE INTERNATIONALE (ore locale): 
 
18.02.2025: Otopeni 06:00 – Amsterdam 08:00     durata zborului: 3h 
18.03.2025: Amsterdam 09:35 – Bogota 14:30     durata zborului: 10h55min  
28.03.2025: Bogota 23:55 – Paris 16:10 (in data de 29.03)    durata zborului: 10h15min 
29.03.2025: Paris 18:15 – Bucuresti 22:05      durata zborului: 2h50min 
 

GRUP MINIM:  
20 persoane. Supliment 15-19 persoane: 100 euro/persoana. Pentru un numar mai mic de 15 participanti pretul se 
recalculeaza sau circuitul se anuleaza. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula acest program daca nu se vor inscrie 
minim 10 participanti pana la data de 18.01.2025. De asemenea, in cazul unui grup mai mic, agentia isi rezerva dreptul 
de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi. 
Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot fi la un tarif mai mare (in functie de disponibilitatile la avion 
si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare. 



 
 

CONDITII FINANCIARE:  

TERMENE DE PLATA: 

• 20% din pretul pachetului de calatorie la inscriere; 

• 30% din pretul pachetului de calatorie cu minim 60 zile inaintea plecarii;  

• 50%  din pretul pachetului de calatorie cu minim 45 zile inaintea plecarii. 
Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 45 
zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral. 
In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea. 
 
CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI: 

• 10% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 120 zile - 91 zile inaintea plecarii;  

• 20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 60 zile inaintea plecarii;  

• 50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 59 zile - 30 zile inaintea plecarii;  

• 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 30 zile calendaristice 
inainte de data plecarii sau pentru neprezentarea la program. 

 
IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate 
de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara 
care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei. 
 

TRANSFERURI PRIVATE DIN PROVINCIE LA / DE LA AEROPORT (MINIM 2 PASAGERI): 
35 EURO/adult /dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PLOIESTI, GIURGIU, URZICENI  
40 EURO/adult/dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TARGOVISTE 
50 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SINAIA, PITESTI, ALEXANDRIA, BUZAU 
55 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PREDEAL, SLOBOZIA 
60 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele BRASOV, CALARASI 
65 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele FOCSANI, SLATINA 
70 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CONSTANTA, CARACAL 
75 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CRAIOVA, RM VALCEA, BRAILA, GALATI, 
TECUCI, FAGARAS 
85 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele TULCEA, BACAU 
95 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SIBIU, SIGHISOARA, MEDIAS 
100 EURO/adult/dus-intors si 50 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TG MURES 

NOTA: Serviciul de transfer privat este valabil in limita locurilor disponibile la momentul rezervarii.  

OBSERVATII:  
• DOCUMENTE NECESARE CALATORIEI: PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC VALABIL CEL PUTIN 6 LUNI DE LA 

INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIII AU NEVOIE DE PASAPORT;  

• ACEST PROGRAM NU NECESITA OBTINEREA VIZEI TURISTICE PENTRU CETATENII ROMANI;  

• ASIGURAREA MEDICALA DE CALATORIE ESTE OBLIGATORIE PENTRU CALATORIA IN COLUMBIA; 

• nu sunt necesare vaccinari speciale pentru aceasta destinatie; 

• clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile 
camerelor sunt conforme cu standardele locale; 

• conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa 
iasa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al 
parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul 
dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe 
www.politiadefrontiera.ro; 

http://www.politiadefrontiera.ro/


• persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a 

certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite); 

• agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul 
propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu; 

• tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de 
copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program. 

• distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau 
aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup; 

• hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca 
garantie pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;  

• pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul 
sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor; 

• in ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica „fara bani cash” (cash free). Astfel, este 
posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este 
important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii; 

• persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va 
propune, in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la 
expirarea termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in 
consecinta turistul poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single; 

• agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este 
schimbata de compania aeriana; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor; 

• in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului 
orar de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret 
ocazionate de reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului 
minim, agentia nu este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion; 

• conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective; 

• conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre 
ghizii locali;  

• politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana. Unele companii aeriene permit 
prealocarea locurilor doar contra unui supliment. De asemenea, unele companii aeriene nu permit efectuarea 
check in-ului online, iar alocarea locurilor in aeronava se poate face doar la aeroport, in ziua plecarii. La cerere, se 
pot furniza informatii suplimentare cu privire la acest aspect;  

• agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul 
in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;  

• excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza 
in numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale 
excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele 
participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul 
excursiei si dupa caz ghid local. Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar 
mai mic de participanti pretul creste proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este 
suficient de mare, insotitorul de grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat 
cei care raman la hotel vor avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura 
fara prezenta insotitorului de grup (din cauza numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza; 

• Desi este un fenomen rar intalnit, in Peru exista riscul contractarii malariei (doar in anumite zone sau la anumite 
altitudini). Va recomandam sa utilizati masuri contra tantarilor, cum ar fi spray-uri sau aparate electrice. Totodata, 
va informam ca exista medicamente pentru preventia sau tratarea bolii. Pentru o corecta informare, va rugam sa 
luati legatura cu medicul de familie. 

• oferta a fost calculata pe baza paritatii euro/dolar valabile in luna octombrie 2024; in situatia modificarii cu mai 
mult de 3% a acestei paritati, agentia isi rezerva dreptul de a modifica atat pretul excursiei, cat si pretul 
excursiilor optionale; 

• bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii; 



• acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa; 

• in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita 
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate 
decat in masura posibilitatilor de la fata locului; 

• nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o 
saptamana inaintea plecarii in calatorie; 

• asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua; achitarea suplimentului de 
cazare in camera single nu reprezinta dreptul de a sta pe doua locuri in autocar. In cazul in care doriti doua locuri 
in autocar, aceasta cerinta se poate confirma, in functie de disponibilitati, contra cost. 

• prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii. 

 

_________________________________ 

 


